L 4
SENA

N

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Sistemas

Cadigo del Programa de Formacién: 233101

Nombre del Proyecto: Gestidn de los servicios solicitados por los clientes para el soporte técnico de
software, hardware y redes

Fase: Evaluacion

Actividad del proyecto: validar el servicio de acuerdo con los manuales de procedimiento, normas y
estandares internacionales vigentes

Competencia: Mantenimiento de equipos de computo

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Verificar el funcionamiento del equipo de computo, de acuerdo con el protocolo establecido.
Documentar el mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con el procedimiento y los
formatos establecidos

e Duracion de la Guia: 85 horas

2. PRESENTACION

En la presente guia se evaluaran los procedimientos, actividades y practicas realizadas en el transcurso de
las fases anteriores: analisis, planeacion y ejecucion, que se ejecutan en la operacion del mantenimiento del
equipo de computo. Todos estos procesos deben cumplir con la respectiva verificacién del estado final y
operatividad del hardware y software instalado en el computador, realizando el respectivo soporte en los
diferentes formatos establecidos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexién inicial.

Reconocer laimportanciadelos protocolos de verificacion de operatividad de los equipos de cOmputo
gue garantice su buen funcionamiento.

De acuerdo al siguiente video: “Determinacion de fallas de hardware o software” y teniendo en cuenta la
importancia que tienen los protocolos de verificacion en la resolucion de fallas, relacione los procedimientos
vistos con cada una de las siguientes fases:

*Analisis del problema
*Planeacién
*Ejecucion
*Verificacion

*Documentacioén
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El instructor acomparfia la actividad y aclara las dudas que surgen en la actividad.

Duracion de la actividad: 2 horas

Modalidad de trabajo: Individual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.

3.2. Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)

3.2.1 Identificar la secuencia l6gica del proceso de instalacion de un sistema operativo garantizando
su funcionamiento

Relaciona cada proceso necesario para la instalacién del sistema operativo con su respectiva actividad
llenando los espacios de la columna “orden” con su respectivo numero:

Tabla 1.

Proceso para instalar un sistema operativo

Proceso Orden Actividades

Instalaciéon del Sistema 1 Permite configurar el PC para arrancar desde CD.

Operativo

Instalaciéon Programas vy 2 Division de area ldgica del Disco Duro.

utilidades

Formateo 3 Seleccibn tipo de Tabla de asignacion de archivos
(FAT, NTFS).

Particionamiento 4 Validacion licencia, Configuracion Fecha y Hora,
Creacion de Usuarios.

Configuracion Setup 5 Instalar Office, Antivirus, Compresores, Programas de
Audio, Utilidades mantenimiento I6gico.

Participa del Foro Tematico No 1 guiado por el instructor, propuesto en la plataforma Territorium “secuencia
Légica” y adjunte la solucion de la tabla contestando el siguiente interrogante

* ¢ Cudl es la opcién para configurar el Setup de tal manera que el equipo de cdmputo arranque de diferentes
opciones? Argumente su respuesta.

Recuerde que debe comentar las opiniones o respuestas dadas por, al menos, dos de sus compafieros,
argumentando su punto de vista con relacion a la opinién dada por ellos.

Duracion: 3 Horas

Evidencia: documento en Word

Modalidad de trabajo: Foro

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.
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3.2.2 Actividad: Reconocer aspectos importantes del Sistema Operativo que conlleve al 6ptimo
rendimiento del equipo de co6mputo.

Un Sistema Operativo es importante, puesto que controla al computador y actlla como intermediario entre
el usuario y la maquina.

Teniendo en cuenta este concepto, observar y analizar las siguientes imagenes para asi relacionar las
etiquetas con su respectiva imagen.

Las etiquetas son las siguientes:

Instalacién inicial de un SO.

Partes del codigo del SO.

Métodos de instalacion del SO.

Recursos del hardware para la instalacion del SO.
Seleccién del SO.

Verificacion del SO.
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Figura. 1.Caracteristicas del SO: Tomada de Cisco Discovery 4.0

Se ha preguntado en alguna ocasion:

e ;Qué pasaria si un computador no tiene sistema Operativo?

¢, Qué puede dafiar el sistema operativo o software de un computador?
e ;COmMo se podria restaurar el sistema operativo?

e /Qué sistema operativo debo escoger y qué factores debo tener en cuenta a la hora de implementar
un SO?

e /;Qué es la interfaz de comandos y la interfaz grafica como cree que se incorpora en el SO?

e ;Qué tipo de instalacion debo elegir?
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e ;Qué requisitos requiero para una instalacion
e Mencione sistemas operativos que conozcas y ¢ cudles le gustaria aprender y por qué?

Durante el desarrollo de esta actividad el instructor orientara y resolvera las inquietudes presentadas por parte
de los aprendices.

Evidencia: Socializacion de conceptos.

Tiempo para esta actividad 3 horas.

Modalidad de trabajo: Individual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

3.3.1 Conocer los diferentes sistemas operativos mediante la implementacién de una plataforma
haciendo uso de maquinas virtuales o fisicas.

El instructor a través de una lista de chequeo orientara al aprendiz antes de la instalacion para ayudar a
garantizar el éxito del proceso.

1. Verifique que esté certificado que todo el hardware funciona con el SO seleccionado.

2. Verifigue que los recursos de hardware cumplan con los requisitos minimos publicados o los superen.

3. Confirme que posee el medio de instalacién adecuado.

4. Si el SO se va a instalar en un sistema que ya contiene datos: (a) use herramientas y utilidades de
diagnostico del sistema para asegurarse de que la instalacion del SO se realice correctamente y sin codigos
ni archivos maliciosos o peligrosos; (b) realice una copia de seguridad completa de todos los archivos

importantes.

5. Si va a realizar una instalacion limpia, verifique que todo el software de aplicacion esté disponible para su
instalacion.

Instalar el Sistema Operativo Windows XP, 7, 8.1, 10 y Ubuntu, en la maquina virtual segun los paradmetros
establecidos.
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Figura. 2. Aplicacion para maquinas virtuales. Tomado de

U81Box Graphical User Interface

https://www.muycomputer.com/2019/12/12/virtualbox-6-1-virtualizacion/

Para llevar a cabo las actividades que se proponen en este momento es necesario conocer y entender
funcionamiento de herramientas informaticas que nos permiten simular procesos dentro de una maquina
virtual, tal cual como se utilizaria en un PC de forma habitual. En esta oportunidad trabajaremos con el
programa VIRTUALBOX, el cual nos permitirh cumplir con los objetivos propuestos.

Duracion: 30 horas

Modalidad de trabajo: Grupal

Evidencia: Informe de instalacién de SO.

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual

Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.

3.3.2- Determinar las aplicaciones requeridas, haciendo uso de un TEU segun requerimientos del
cliente.

Los aprendices deberan crear un DVD de utilidades con las aplicaciones comerciales (TEU), para luego
instalarlas en el equipo de cémputo teniendo en cuenta una lista de chequeo definida por el instructor.

Para la instalacion del sistema operativo Windows 8/10/ Ubuntu en un PC, se tendra como referente la
observacion de los videos disponible en los siguientes enlaces o también en los documentos de apoyo.

Video 1 Como hacer una memoria Booteable para Windows
https://www.youtube.com/watch?v=nbtXUuQXCe0

Video 2 Como instalar Ubuntu desde una USB.
https://www.youtube.com/watch?v=1vKH8nNIJjc

Video 3 Instalacién Windows 8 desde USB
https://www.youtube.com/watch?v=_B5n4uQSWLc

Video 4 Instalacion Windows 10 desde USB
https://www.youtube.com/watch?v=DSrKv dFQSs

En esta actividad el instructor suministra el material de apoyo llamada “Herramientas del sistema operativo y
utilidades” en donde se encontrara el paso a paso de como crear una imagen, como guardarla, sellarla 'y
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posteriormente clonarla e instalarla, adicionalmente encontrara pautas y “trucos” que le serviran al aprendiz
a aplicar atajos y comandos para tener una mejor versatilidad en el manejo del sistema operativo.

Evidencia: TEU
Tiempo para esta actividad 30 horas.

Modalidad de trabajo: individual
Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.
3.4.1 Realizar el diagnostico de posibles fallas en el PC, segiin normas establecidas

Segun los temas asignados por el instructor para la resolucién de fallas, los aprendices deberan documentar
el error identificado y su respectiva solucién

Fallas de arranque del SO

Restauracion de SO

El equino no enciende

PC no da imagen de video

PC se reinicia constantemente

Proceso de consumo de recursos permanentes
Virus

NookrwdrE

Organizar un simulacro sobre un problema técnico que tenga un PC en particular de acuerdo al problema
asignado por el instructor; los aprendices deberan aplicar el test de preguntas para el cliente (problemas que
tenga el pc) y las posibles soluciones (diagndstico); Por udltimo, deberan de subir a la plataforma la
presentacion en diapositivas y sustentar la actividad con sus respectivas soluciones

Duracioén: 17 horas
Modalidad de trabajo: Grupal

Evidencia: Presentacion diapositivas
Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de | Comprueba el funcionamiento | Formulacion de preguntas
Conocimiento del equipo de computo _ _
(hardware y software) de | Cuestionario
Conoce los  diferentes | 5cyuerdo con los procedimientos L
sistemas operativos mediante | tacnicos. Observacion - lista de chequeo

la implementacion de una
plataforma haciendo uso de
magquinas virtuales o fisicas.

Evaluaciones con software Observacion
didactico.
Lista de chequeo
Instalacién de SO de acuerdo
con el requerimiento del
instructor

Talleres.

Evidencias de Desempefio: | Realiza acciones de mejora al
mantenimiento cumpliendo 10s | |nhforme
Protocolo realizado bajo los | procedimientos establecidos

estandares y normas vigentes _ o Lista de chequeo
Realiza protocolo de verificacion

segln los procedimientos
Evidencias de Producto: establecidos.

Realiza el diagnéstico de
posibles fallas en el PC,

segun normas establecidas Observacion
Informe realizado con las

indicaciones del instructor, en Lista de chequeo
donde se detectan las fallas | Diligencia formatos de

presentadas en el | mantenimiento de equipos de

mantenimiento  practico ya cOmputo siguiendo normas de
sea de hardware y software | "edaccion y ortografia
con su respectiva solucion Informe

Determina las aplicaciones Lista de chequeo
requeridas, haciendo uso de
un TEU (VDV o USB), segln
requerimientos del cliente,
con su respectivo informe de
cémo se desarrollo.

GFPI-F-135 V01



L 4
SENA

N

GLOSARIO DE TERMINOS

Diagnéstico: Andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuéales son las
tendencias

Software malintencionado (malware o Badware): Es un tipo de software que tiene como objetivo
infiltrarse o dafiar una computadora o Sistema de informacion sin el consentimiento de su
propietario

Software de diagndéstico: Un software de diagnostico es aquel que nos permitira acceder a una
cantidad importante de informacién para equipos PC y deberia contar con las siguientes

Virus informético: Es un malware que tiene por objeto alterar el normal funcionamiento de la
computadora, sin el permiso o el conocimiento del usuario. Los virus, habitualmente, reemplazan
archivos ejecutables por otros infectados con el cédigo de este

Antivirus: El antivirus es un programa que ayuda a proteger su computadora contra la mayoria de
los virus, worms, troyanos y otros invasores indeseados que puedan infectar su ordenador.

Falla: Cuando a pesar de que funciona no cumple su funcién satisfactoriamente. Cuando su
funcionamiento es poco confiable debido a las fallas y presenta riesgos

InSSIDer: Es una interesante aplicacion para visualizar todas las redes Wifi...
CPU-Z: Es un freeware de diagnéstico de Ultima generacion.

Everest Ultimate Edition: Es una increible herramienta de diagnéstico con la cual podremos
encontrar errores de configuracién en nuestro sistema, mostrandonos de manera detallada todos los
componentes hardware y la informacién acerca del software que tengamos.

Wireshark: Es un programa analizador de protocolos UDP, TCP, ICMP, IPX,

de cardcter profesional. También se puede examinar absolutamente toda la informacién que tiene
un archivo en nuestro disco rigido. Analizar los paguetes de datos es una manera de controlar los
problemas en el trafico de la red o para detectar problemas de conexion.

WinAudit: Es un programa totalmente gratuito que analiza tu PC y muestra toda la informacién
referente a programas instalados, al sistema operativo, procesador, memoria y discos rigidos que
utilices. WinAudit archivara toda la informacién presente en tu computadora.

El Sistema Basico de Entrada/Salida (Basic Input-Output System), conocido
simplemente con el nombre de BIOS, es un programa informatico inscrito en
BIOS componentes electronicos de memoria Flash existentes en la placa base. Este
programa controla el funcionamiento de la placa base y de dichos
componentes. Se encarga de realizar las funciones basicas de manejo y
configuracién del ordenador
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
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Software

Se conoce como software al equipamiento légico o soporte légico de
un sistema _informatico, que comprende el conjunto de los compone
I6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en
contraposicién a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Hardware

El término hardware, se refiere a todas las partes tangibles de un sistema
informatico; sus componentes son: eléctricos, electronicos, electromecénicos y
mecanicos. Son cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier
otro elemento fisico involucrado; contrariamente, el soporte I6gico es intangible
y es llamado software.

Jumper

En informatica, un jumper o puente es un elemento que permite interconectar
dos terminales de manera temporal sin tener que efectuar una operacién que
requiera una herramienta adicional. Dicha unién de terminales cierra el circuito
eléctrico del que forma parte.

CPU

La Unidad Central de Procesamiento (del inglés: Central Processing
Unit, CPU) o procesador, es el componente principal del ordenadory otros
dispositivos programables, que interpreta las instrucciones contenidas en los
programas y procesa los datos.

Boot

En informatica, la secuencia de arranque, (boot o booting en inglés) es el
proceso que inicia el sistema operativo cuando el usuario enciende una
computadora. Se encarga de la inicializacion del sistema y de los dispositivos.

Instalacién

La instalacion de programas computacionales (software) es el proceso por el
cual nuevos programas son transferidos a un computador con el fin de
ser configurados, y preparados para ser ejecutados en el sistema informatico,
para cumplir la funcion para la cual fueron desarrollados.

Configuracion

En informatica la configuracién es un conjunto de datos que determina el valor
de algunas variables de un programa o de un sistema Operativo, estas
opciones generalmente son cargadas en su inicio y en algunos casos se debera
reiniciar para poder ver los cambios, ya que el programa no podré cargarlos
mientras se esté ejecutando, si la configuracion ain no ha sido definida por el
usuario (personalizada), el programa o sistema cargara la configuracién por
defecto (predeterminada).

Formatear

El formato de discoes un conjunto de operaciones informaticas,
independientes entre si, fisicas o ldgicas, que permiten restablecer un disco
duro, una particién del mismo o cualquier otro dispositivo a su estado original,
u Optimo para ser reutilizado o reescrito con nueva informacién. Esta operacion
puede borrar, aunque no de forma definitiva, los datos contenidos en él. En
algunos casos esta utilidad puede ir acompafiada de un Particionado de disco.

Resetear

Reset, del inglés reponer o reiniciar. Se conoce como reset a la puesta en
condiciones iniciales de un sistema. Este puede ser mecanico, electronico o de
otro tipo. Normalmente se realiza al conectar el mismo, aunque, habitualmente,
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existe un mecanismo, normalmente un pulsador, que sirve para realzar la
puesta en condiciones iniciales manualmente.

Cmos-Setup

La memoria CMOS es la encargada de mantener la informacién sobre la
configuracion de la computadora. Esta memoria estd constantemente
alimentada por una bateria recargable, que se carga mientras tenemos
encendida la computadora. El programa de Setup (Configuracion), que es parte
del BIOS, permite modificar la configuracién almacenada en la memoria CMOS
y volverla a grabar en ésta. Cualquier cambio que efectle en el hardware de
su PC debera notificarlo mediante el Setup a la memoria CMOS.

Sistema Operativo

Un sistema operativo (SO, frecuentemente OS, del inglés Operating System)
€S un programa o conjunto de programas que en un sistema informatico
gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas de
aplicacién, ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes y
anteriores proximos y viceversa.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

http://biblioteca.sena.edu.co/

e |T-Essentials de Cisco
e Videos de tecnologia YouTube (disco duro http://www.youtube.com/watch?v=rDQijjmFmUQ0)
BIOS: http://www.youtube.com/watch?v=_rMfbrRZuso

http://biblioteca.sena.edu.co/

www.youtube.com/watch?v=xsvguQquSug

www.educaciontic.com.ar

www.steren.com

www.herramientaprofesional.com

www.pcdoxx.cl/catalog/

www.homecenter.com.co

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Diego Fernando Rodriguez | Instructor CEAI 22/02/2017
Mapallo
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razdén del
Cambio
Autor (es) | Diego Fernando Rodriguez | Instructor CEAI 16-04- | Actualizacion
Mapallo 2018 formato
Autor (es) | Diego Fernando Rodriguez | Instructor CEAI 10-11- | Actualizacién
Mapallo 2020 actividades
Instructor
Juan Pablo Agredo
Instructora
Ivana Maria Ochoa Rocha
Instructor
Alex Mosquera Aguirre
Luz Dary Lopez Rodriguez | Formadora CEAI 11/11/ | Guiarevisaday
de 2020 APROBADA
Instructores
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